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Paradigma

» Systémové paradigma se formuje v 60. letech 20. stoleti a predstavuje
pozitivisticky a experimentalni pristup k hodnoceni informacnich
systému a sluzeb. Sluzby mohou byt hodnoceny nezavisle na uzivateli,
casti systému mohou byt hodnoceny nezavisle na celku. Paradigma
klade dlraz na védecky pfistup, empirické testy a méfreni provadi v
laboratornich podminkdach. Testovani probiha typicky na souborech
dokumentu, informa¢ni potfeby uzivatell systému jsou ignorovany.

® Nejzndméjsim prikladem jsou Cranfieldovy experimenty provadéné
Cyrilem Cleverdonem pfi testovani organizace a vyhledavani informaci
a selekénich jazykl a kazdoroéni konference TREC (Text Retrieval
Conference), na niz se uplatiuji komparativni evaluace vyhedavacich
technik, napf. nejlepsi parovani vyhledavacich algoritma, systémy pro
stanoveni relevance se zpétnou vazbou. Paradigma bylo pouzivano
také pro kvantitativni méfeni efektivity sluzeb doruéivani dokumentu.
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Paradigma

> Od 70. let 20. stoleti se formuje na zakladé kognitivniho obratu v
psychologii kognitivni paradigma v informacni védé zamérené na
poznani uzivatell informaci. Zpracovani informaci je zprostfedkovano
systémem kategorii a konceptu individualnich uzivateld, které jsou
zdkladem uzivatelského modelovani. Paradigma vede k zajmu o
kognitivni aspekty informacniho chovani a interaktivni informacni
vyhledavaci systémy. Predstava, ze i stroje by mohly poznavat vede k
rozvoji expertnich systéma.

® Mezi nejzndmnéjsi teorie vyvynuté na zakladé kognitivniho
paradigmatu patfi teorie Anomalniho stavu poznani (ASK) Nichaolase J.
Belkina a Fundamentalni rovnice informacni védy Bertranda C.
Brookes.
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Paradigma

» Socio-kognitivni paradigma, které se formuje v 90. letech 20. stoleti,
odmita ryze individualisticky charakter poznani a zdlraznuje jeho
interakci se spoleéenskym svétem. Studuje plsobeni kultury na jedince
a informacni artefakty. Vychazi ze sociologie poznani a predmétem
jeho zajmu jsou domény - socidlni skupiny sdilejici poznatky
formulované spole¢nym diskurzem. Jejich interakce s individualnimi
poznatky neni ani behavioralni, ani kognitivisticka.

® Ze socio-kognitivniho paradigmatu vychdzi metateorie doménové
analyzy Biergera Hjorlanda. Sanna Talja na zadkladé tohoto
paradigmatu vytvofila teorii informacnich praktik.
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Metateorie

» Metateorie vychdzi z predpokladu, Ze analyza statistickych vlastnosti
znakové zaznamenaného diskurzu je cennd pro pochopeni designu
doruéovani informaci a socialnich a historickych procest produkce
informaci, zvlasté vé védé. Metateorie vyuziva nomotetickych metod k

hledani zdkonitosti fidicich toky informaci.

® Do rémce této metateorie miizeme zafadit Teorii nejmensiho asili a
Zipfav zakon, Bradfordiv zakon rozptylu, teorie polo¢asu rozpadu
védecké informace, bezskalovych siti a Pricetv zdkon védecké elity.
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Metateorie

» Prevazné nomotetickd metateorie, vychazi z kognitivniho obratu v
kognitivni védé a umélé inteligenci. Jakékoliv zpracovani informaci, at
jiz smyslové ¢i symbolické, je zprostfedkovano systémem kategorii i
koncetd, které jsou pro entitu zpracovavajici informace modelem jejiho
svéta. RAmec se zaméruje primarné na mysleni jednotlivce ve svété,
které je vychodiskem pro vyzkum v oblasti vyhleddvani a vyuzivani
informaci. Vychazi z myslenek J. Brunera, N. Chomského, A. Newella a
H. A. Simona.

® Metateoreticky ramec nasel Siroké uplatnéni pfi vyzkumu informac¢niho
chovani napf. v pracich N. J. Belkina (teorie Anomalniho stavu poznani
ASK), D. Ellis a M. Bates. Vychazi z néj i fundamentalni rovnice
informacni védy B. C. Brookese.
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Metateorie

» Ideograficky rdmec, jehoz koreny jsou v oblasti pedagogiky a
sociologie (Dewey, Kelly, Vygotsky, Schutze, Bergera & Luckmanna,
Garfinkel). Jedinci aktivné konstruuji porozuméni svétu, které je silné
ovlivnéné socidlnimi svéty, jejichz jsou jedinci soucdsti. Znalosti znikaji
pfedevsim v mysli jedince. Teorie popisuji zptsob, jakym jedinci, kazdy
s vlastnim stavem znalosti, interaguji s externimi zdroji znalosti a se
systémy pro vyhleddvani informaci.

® Z konstruktivistického pfistupu vychazi teorie Sense-making (B. Dervin)
¢i teoreticky model Procesu vyhleddvani informaci (C. Kuhlthau).
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Metateorie

» Ideograficka metateorie zamérenda na analyzu diskurzu ve spolecnosti,
ktery podle ni z velké ¢asti podminuje reakce jednotlivcl uvnité dané
spolecnosti a spole¢enské porozuméni informacim. Jazyk konstituuje
jak konstrukci sebe sama, tak formuje vyznam. Uzivanim jazyka
spole¢né produkujeme a organizujeme socialni realitu. Vychazi z praci

Bakhtina a Foucaulta.

® Konstrukcionisté vychazeji z analyz profesiondlniho a védeckého
diskurzu: diskurzivni analyza informace (J.M. Budd a D. Raber, R. E.
Day), diskur v knihovnach a kultufe (B. Frohmann, S. Talja), uzivatelt (K.
Tuominen), informacnich technologii (N. Jacobs).




- Teorie

Kriticka teorie

ﬂiii AP AP AP AP A
N

A A I AIN RN



Metateorie

» Pristup zamérujici se na odkryvani a odhalovani skrytych mocenskych
vztahl a vzorcl dominance uvnitf spole¢nosti vychazi ze sociologie,
politické filozofie a literarnich studii. Pfedstavuje kritické hodnoceni a
reflexi moderni spolec¢nosti i kultury usilujici o osvobozeni ¢lovéka od
spolecenskych tlak( a ideologie. Vychazi z myslenek K. Marxe a S.
Freuda, které ddle rozvinuli predstavitelé Frankfurtské skoly (H.
Marcuse, T. Adorno, M. Horkheimer, W. Benjamin, E. Fromm) ¢i J.
Habermas.

® Kritiku role knihovnikl a druht vyzkumu v informaénich védach a
knihovnictvi pouzili ve svych studiich M. Harris, C. Pawley ¢i G. P.
Radford.
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Metateorie

» Inzenyrsky pristup k informaci predpoklada, ze lidské potieby a vyuziti
informaci Ize nejlépe uspokojit postupnym vyvojem a testovanim
dimyslnych systému a zafizeni, které zlepsuji vyhledavani informaci a
sluzby. Zakladni test validity metateorie je oparativni - ,,Funguje to?“.
Diky tomu je hlavni metodou pro rozvoj novych poznatku v inzenyrstvi
"provedeni diikazu kompatibility FeSeni" dila, béhem néhoz je vyvinut a
testovan experimentdlni systém nebo zafizeni, které jsou dale
zdokonalovany.

® Metateorie se uplatriuje pfi designu informacnich systému a systémua
pro vyhledavani informaci, pfi aplikacich unélé inteligence a zpracovani
prirozeného jazyka.
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Metateorie

> Metateorie Cerpajici z inspiraci a teorii inspirovanych biologii a evolu¢ni
psychologii, které ve svych koncepcich analyzuji fenomény spojené s
informacemi. Tato metateorie je v informacnich védach a knihovnictvi
relativné malo rozsitend. Vychazi z myslenek Barkowa, Cosmides a
Toobyho, Dawkinse ¢i Wrighta.

® Pristup se objevuje v nékterych pracich A. D. Madden, M. Bates,
klasickym pfikladem je teorie information foraging P. E. Sandstromové
¢i P. Pirroliho.




- Teorie

Etnograficka

ﬂiii AP AP AP AP A
N

A A I AIN RN



Metateorie

» Plvodné antropologicky pfistup pouzivany napfi¢ spoleéenskymi
védami, ktery micha ideografické a nomotetické postupy a terénni
techniky jako jsou pozorovéni, dokumentace a interview. Tyto techniky
umoznuji badateli ponofit se do kultury, identifikovat fadu jejich prvku
a nasledné zacit utvaret pochopeni zkusenosti a svétonazoru
zkoumanych lidi. Souvisejici populdrni pfistup je vyvoj zakotvené teorie
B. Glasera a A. Strausse.

® Mezi teorie vyvinuté v ramci této metateorie patfi teorie informacni
chudoby, zZivota v kole a normativniho chovani E. Chatmanové c¢i
antropologické studie P. E. Sandstromové.
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Metateorie

» Ideograficky pfistup, ktery odvozuje porozuméni pfitomnosti z
pochopeni minulych spolecenskych, politickych a ekonomickych
udalosti a procest, které k souéasnym podminkam vedly.

® Paradigma je v informacni védé rozvijeno v ramci informacni historie.
Mezi vyznamné autory patii Toni Weller, Boyd W. Rayward ¢i Michael
Buckland.
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Metateorie

» Metateoreticky ramec zaloZzeny na analyze slov, ktera uplatnuje
klasické techniky filosofie na feseni otdzek souvisejicich s informacemi.
Charakteristicka je pro néj peéliva analyza ideji a nesmirné dusledna
forma analyzy predlozenych tvrzeni a argumentace. Metateorii
pouzivaji jak filozofové, ktefi ptsobi pfimo v informacnich védach a
knihovnictvi, tak filozofové vné oboru, ktefi se vyjadfuji k informacnim
otdzkam. Pristup fadime k ideografickym metateoriim.

® Na zakladé této metateorie vznikla teorie kognitivni autority P. Wilsona,
teorie informace a znalosti F. Dretskeho ci teorie socialni epistemologie
S. Fullera.
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Metateorie

» Nomoteticky pfistup k prenosu informaci, ktery se rozviji v 50. a 60.
letech 20. stoleti. Pristup vychazi z Teorie informace C. Shannona a
ndasledného zajmu o signalizaci a fyzikalni komunikaci. V informacéni
védé je spojeny s testy riznych druht selekénich jazykud, mechanismu
vyhledavani a méfeni efektivity systému na vyhledavani dokumenta.
Oznaceni metateorie jako fyzické vychazi z predpokladu, ze vykonnost
selekénich jazykl je ddna kombinaci riznych prostiedkt pouzitych k
indexovani.

® V rdmci metateorie byla vyvinuta matematicka teorie relevance, kterd
vyuzivd k méreni presnost a Uplnost vyhledavani.
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Metateorie

» Ramec studuje spolec¢enskou tvorbu informaci v komunité. Vyuziti
informaci je vysledkem interakce mezi individudlnim myslenim jedince
a spolecenskou a dokumentarni rovinou, ve niz dany jedinec operuje.
Doménové analyticky pfistup se nezaméfuje na uzivatele, ale na
domény nebo prostfedi, na jedince je nahlizeno jako na ¢leny riznych
kultur nebo domén a jejich dokumentaénich systému. K doménové
analytickym analyzam pafi jak metody ideografické, tak metody
nomotetické.

® Pristup rozvijeji ve svych teoriich B. Hjgrland a H. Albrechtsen, J.T.
Tennis rozviji teorii domény, O. Sundin teorii profesni domény.
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Metateorie

» Pristup, ktery pfi designu technologii a aplikaci stavi do stfedu zajmu
uzivatele, pta se na otazky o uzivateli a o jeho potrfebach a poté hleda
spravny navrh a feseni. Navazuje na inzenyrsky pfistup, formulaci
»Funguje to?“ posunuje o krok dal a pta se: ,,Funguje to natolik dobfe,
ze se lidé mizou zamérit na to, co délaji a ne na to, jak zachazet s
danym systémem nebo zafizenim?“ Metateorie je vychodiskem pfi
vyvoji webovych aplikaci, a vyzkumu interakce mezi élovékem a
pocitacem.

® Uzivatelsky zaméreny design pouzivd ve svych navrzich elektronickych
text napt. A. Dillon, v CSCW (Computer-supported cooperative work)
napf. M. S. Ackerman.
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Teorie

» Sense-making je schopnost dat smysl viceznacné situaci. Je to proces
tvorby situacniho uvédomeéni a pochopeni situace s vysokou
komplexitou a nejistotou, které je nezbytné pfi rozhodovani. Teorie
popisuje, jak ddvdme smysl svétu kolem nas, abychom v ném mohli
jednat. Hlavni dliraz klade teorie na uzivatele informaci. Informacni
potieba vznika z diskontinuity v realité ¢i v lidském pozorovani reality a
projevuje se jako propast, kterou lidé prekondvaji pouzitim informaci.
Cilem informacniho chovani neni zisk informace, pochopeni smyslu
situace.

® Teorii vyvinula Brenda Dervin. Vychazi ze socio-kognitivniho
paradigmatu a z konstruktivistické metateorie, je etnograficka,
systematické, vyuziva kvalitativni i kvantitativni metody.
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Teorie

» Teorie informacni chudoby vychazi z etnografické metateorie, popisuje
kolektivni informacni potieby lidi z marginalizovanych skupin.
Informacni chudoba souvisi s tfidnimi rozdily a projevuje se
sebeochrannym chovanim, napf. utajovanim ¢i klaménim o svych
informacnich potfebach v disledku nedtveéry v zajem ¢i schopnost
ostatnich poskytnout uzitecné informace. Informacné chudi se vnimaji
bez zdroju, které by jim mohly pomoci, své skuteéné potieby odhali jen
pokud véfi, ze vyhody prevazi negativni dusledky. Prijeti novych
informaci je podminéno jejich relevanci pro kazdodenni problémy.

® Teorie informacni chudoby se poprvé objevila v roce 1996 v ¢lanku The
impoverished life-world of outsiders od Elfredy Chatman.
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Zivot v kole (Life in the round)
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Teorie

» Teorie zkouma socidlni faktory ovliviujici chovani pfi béznych
informacnich potfebach. Popisuje, jak kontext definuje osobni
perspektivu rozhodujici o pouziti/nepouziti informace. Zivot v kole je
verejna forma zivota, v niz je zalezitostem rozuméno implicitné, jeji
clenové se zabyvaiji tvorbou a podporou socidlnich roli ve svém malém
svété. Relevanci informaci urcuje kolektivni pohled, informacni chovani
je rutinni, hledat informace za hranicemi svéta neni potifebné, ani
zadouci. Jedinci hledaji informaci, protoze sdileji spole¢nou potrebu
homogenni skupiny. Vychazi z etnografické metateorie.

® Teorie Zivot v kole patii do oblasti vyzkum{ informaéniho chovani
bézného dne. V ¢lanku "A Theory of Life in the Round" z roku 1999
predstavila teorii poprvé Elfreda Chatman.
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Teorie

» Fenomenografie je teorie variaci zkusenosti lidi se svétem. Kombinuje
studia individualniho informacniho chovani a kolektivnich vzort hledani
a pouzivani informaci. Kvalitativni metoda realizovana vétsSinou pomoci
rozhovor( neni vazana na individuélni respondenty ¢i persony, ale na
zpusoby jakym zakouseji fenomén. Na zakladé podobnosti a rozdilt
rtznych zkusenosti a povédomi o konkrétnich fenoménech je
vytvorena jejich kategorizace. Cilem je popsat fenomén - hledani
informaci, relevanci apod. - pomoci variace lidskych zkusenosti.
Kategorizace slouzi jako mapa zku$enosti s fenoménem.

® Metoda byla vyvinuta v 70. letech v pedagogice skupinou vyzkumnikt
vedenou Ference Martonem na univerzité v Géteborgu. V informacni
védé se fenomenografickému vyzkumu vénuji Christine Bruce, Joyce
Kirk a Louise Limberg.
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Teorie

» Pragmatika zkouma efektivitu komunikacniho chovani. Nezkouma jen
slova, jejich konfigurace (syntaktiku) a vyznamy (sémantiku), ale i jejich
neverbalni projevy véetné rfeci téla. Pozornost vénuje i prostredi
komunikace - kontextu. Pragmatika nestuduje pouze ucinky
komunikacniho aktu na recipienta, ale také na percipienta (zpétna
vazba). Diraz klade na mezilidsky komunikaéni vztah vysilajici-
prijemce, ne vztah téchto ke znaku. Je zaloZzebna na pozorovatelnych
manifestacich lidskych vztaht. V informaéni védé se zkouma napfiklad
v ramci informacéniho chovani efektivni vyuzivani védeckych databazi.

® Problematiku zpracovavdji v knize "Pragmatika lidské komunikace:
Interakéni vzorce, patologie a paradoxy" P. Watzlawick, J. B.
Bavelasova a D. D. Jackson.
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Teorie

» Berrypicking je model vyhledavani informaci v online systémech.
Vychazi z kognitivni metateorie a zdlrazfiuje zménu a vyvoj dotazu v
prabéhu jednoho vyhledavani. V kazdém kroku jsou identifikovany
uzite¢né informace. Vyhledavani neni omezeno na jeden dotaz a jednu
relevantni mnozinu zdrojt, probiha v sérii vybéru. Lidé hledaji nejen v
datbazich, pfi vyhledavani prechazeji od jednoho zdroje k dalSimu.
Nehledaji jen tematicky, pouzivaji riizné vyhledavaci techniky -
prolétnou poznamkami, vyhledavaji citované zdroje, prochazeji si
casopisy, prohlizeji okolni knihy, vyhledavaji dalsi autorova dila.

® O vyhledavacich taktikach zacala Marcia J. Bates psat v roce 1979,
model techniky berrypicking predstavila v r. 1989 v ¢lanku The design
of browsing and berrypicking techniques for the online search
interface.
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Anomalni stav poznani
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Teorie

» Nedostatecny stav znalosti ¢i nejistota brani uzivateli dosdhnout jeho
cile. Uzivatel vi, Ze néco nevi, coz je anomadlie, ktera vede uzivatele k
touze najit jeji FeSeni. Tato touha je informacni potrebou, kterd u
uzivatele iniciuje komunikaci s texty. Texty jsou reprezentacemi
konceptualnich stavl znalosti ostatnich lidi a obsahuji informace, které
mohou doplnit nedostatecny stav znalosti uZivatele a odstranit tak
anomalii. Teorie vychazi z kognitivniho paradigmatu a z kognitivni
metateorie.

® Teorii poprvé formuloval Nicholas J. Belkin v roce 1977 ve své
disertacni praci A concept for information science.
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Informacni hledani D. Ellise
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Teorie

» Teorie hledani informaci D. Ellise je empiricky model postaveny na
kognitivnim paradigmatu. Pfedpoklada, ze modelovani uzivatel
informaci je uskutecnitelné pomoci behavioralniho, ne kognitivniho
pristupu. Stavi na vyzkumnych rozhovorech s védci z akademického i
pramyslového prostiedi a zakotvené teorii. Tvrdi, Ze za komplexnimi
vzorci chovani pfi hleddvani informaci stoji relatvné maly pocet
cinnosti: zahajeni, fetézeni, prohlizeni, rozliSovani, monitorovani,
extrahovani, ovéreni. Model popisuje vztahy mezi ¢innostmi, jejichz
pofadi se u riznych interakci a vzort informacéniho hledani lisi.

® Model informacniho hledani navrhl David Ellis jako soucast
empirického vyzkumu pro Gcely vyhledavani informaci. Model vytvoril
na zakladé vyzkumu hledani informaci sociology a poprvé ho zverejnil v
¢lanku The derivation of a behavioral model for information system
design (1987).
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Proces informacniho
vyhledavani C. Kuhithauové
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Teorie

» Model chdpe vyhledavani jako konstrukci. Popisuje bézné vzory
uzivatelovych zkusenosti a emoce, které v procesu vyhleddvani zaziva.
Proces ma Sest fazi spojenych s riznymi emocemi: zahdjeni - nejistota
a obavy, vybér - optimismus, prizkum - nejistota a pochybnosti,
formulace - sebedtvéra, shromazdovani - zajem a nadseni, prezentace
- porozuméni. Model definuje princip nejistoty - informace nesnizuje
vzdy nejistotu, mize znaéit za¢atek uéeni a kreativity a koncept zény
intervence - oznacuje prostor, v némz uzivatel potfebuje asistenci, aby
mohl pokrocit v procesu vyhledavani dal.

® Model procesu informacniho vyhledavani predstavila Carol Collier
Kuhlthau v roce 1983 na zékladé kvalitativniho vyzkumu 2&ku ve $kole,
v nasledujicich letech ho rozsifila a verifikovala pomoci kvantitativnich
a longitudialnich studii lidi pracujicich na redlnych tkolech v rdmci

rozsahlych vyzkumnych projektt pfi plnéni komplexnich dkold.
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Teorie

» Psychologicka relevance je vztah mezi predpokladem a kontextem.
Kontext je psychologicky konstrukt, reprezentuje jedincovy
predpoklady a domnéla fakta o svété v daném okamziku. Relevance
neni objektivni predmét dokumentu, ale subjektivni, fluidni, ménici se s
kontextem. Informacni potreba jednice je aktudlni mnozinou
pfedpokladu (kognitivni stav), ktera se méni béhem vyhledavani.
Fenomén (informace, dokument) je relevantni, pokud kognitvni
zpracovani predpokladu jedince zméni jeho kontext. Lidé se snazi
dosahnout co nejvysi relevance pfi co nejmensi kognitivni ndmaze -
princip relevance.

® Koncept psychologické relevance Dana Sperbera a Deirdry Wilson
rozvinul pro informacni védu a vyhleddvani informaci ve svém clanku
Psychological Relevance and Information Science Stephen P. Harter.
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Kognitivni model interakce pri
vyhledavani informaci
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Teorie

» Model vlivu uzivatelova kognitivniho prostoru (KP) na vyhledavani
informaci (IR). Ma tfi komponenty: informacni objekty,
zprostredkovatele a informacni prostor systému IR (techniky,
nastaveni). Informacni objekty reprezentuji uzivatelské informace
(texty, obrazky). Zprostfedkovatel zahrnuje KP a socidlni prostredi.
UzivatelGv KP zahrnuje jeho informaéni potfebu, problém, cil, znalosti,
pracovni tukoly a zajmy ziskané ze zkusSenosti v socidlnim a historickém
kontextu. Vyhledani informace vede ke kognitivni transformaci, ktera
ovliviiuje znalostni strukturu tvircd systému a stav znalosti uzivatele.

® Kognitivni model interakce pfi vyhledavani informaci predstavil Peter
Ingwersen v knize "Information Retrieval Interaction" z roku 1992.
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Situacni relevance
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Teorie

» Situacni relevance je vztah mezi informaci a vnimanou informacni
potrebou jedince. Je subjektivni a dynamicka. Fenomén (informace,
dokument) je relevantni, pokud odpovida na praktické problémy
jedince s jeho znalostmi v dané situaci a ¢ase. Hodnoceni relevance
neni pouze deduktivnim procesem, evaluace zahrnuje také
probabilistické hodnoceni a indukci, coz z hodnoceni relevance déla
nelinedrni a komplexni proces. Kritériem relevance je uzite¢nost pfi
rozhodovani a feseni problému. Situacni relevance nespojuje dynamiku
a situaci s procesy a systémy pro vyhleddvani informaci.

@® Situacni relevanci poprvé popsal Patric Wilson v ¢lanku Situational
relevance z roku 1973.
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Faze informacnich potreb
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Teorie

» Model fazi informacnich potreb je soucasti SirSiho procesniho modelu
hledani informaci v knihovnach R. S. Taylora. Vychazi z kognitivniho
paradigmatu. Charakterizuje vyjadreni informacnich potieb jedince
pomoci formulace otazek. Identifikuje ctyfi faze: visceralni (fyzicka)
potfeba — vagni druh nespokojenosti, ktera je nevyjadiena, védoma
potieba — nejednoznacnd a neusporadana specifikace potreby v nasi
hlavé, formalizovana — formalni formulace potfeby, kompromisni —
potreba vyjadrend dotazem v informacnim systému. Pfedpoklada, ze
informacni potieba je rozliSitelnd a sledovatrelna.

® Fazovy model informacnich potieb popsal Robert Saxton Taylor poprvé
v ¢lanku The process of asking questions v roce 1962, dalsi ¢asti
modelu vyhleddvani informaci v knihovnach popsal v ¢lanku Question-
negotiation and information seeking in libraries v roce 1968. Taylor
jako prvni zavedl proces vyjedndvéni otdzek - referen¢ni rozhovor jako

vyzkumny koncept.
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Fundamentalni rovnice
informacni védy
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Teorie

» Fundamentalni rovnice informacni védy je povazovana za zaklad
kognitivniho paradigmatu v informacni védé. Popisuje, jak komunikacni
proces pulsobi na znalost jednoho jedince. Rovnice ma tvar K (S) + Al =
K (S + AS), kde znalostni struktura K (S) je plsobenim vstupni informace
Al pozménéna v novou znalostni strukturu K (S + AS).S je indikator
pusobeni modifikace. Stejna informace muize pulsobit na riizné
znalostni struktury rizné. Rovnice je pseudomatematickd, neumoziuje
kvantifikovat mnozstvi informace ve znalosti, predstavuje spi$
kvalitativni shrnuti centralniho problému informacni védy.

® Fundamentalni rovnici informacni védy publikoval v roce 1980 B.
Brookes v ¢lanku The foundations of information science. Part 1:
philosophical aspects.
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Citacni teorie
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Teorie

» Citaéni teorie vysvétluje, pro¢ védci cituji zplisobem, jakym cituji.
Citacni chovani védcl popisuje referencni praktiky jedinct - motivace,
pouziti, chyby a dalsi (psychologicky proces) a kolektivni znalostni
struktury a konvence ve znalostnich doménach a disciplindch
(sociokulturni proces). Vyznamnou metodou je cita¢ni analyza
zkoumajici aparat védecké komunikace - bibliografické reference a
jeho vyuziti pfi vyhledavani informaci, hodnoceni védc, publikaci a
védeckych instituci a pfi modelovani historického vyvoje védy a
technologii. Zkoumadn je i vztah citaci a védeckého vlivu.

® Citacni teorie se rozviji od 60. let 20. stoleti. Vyznamnym podnétem
pro jeji rozvoj bylo zverejnéni cita¢niho indexu védy (Science citation
Index) Eugenem Garfield v roce 1963.
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Teorie optimalni vyzivy
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Teorie

» Teorie optimalni vyzivy pouziva analyzu ziski a nakladu v procesu
selekce béhem vyhledavani informaci. Model zahrnuje aktéra voliciho
mezi alternativami, hodnotu, kterou aktér méfi zisky a néklady,
mnozinu omezeni limitujicich chovéni a mnozinu strategii stanovujicich
rozsah dostupnych moznosti. Védec identifikuje hodnotu (kalorie v
biologii, novost nebo informacni hodnota v informacni védeé), ktera
poskytuje méfici $kalu sité pfinost konkrétni strategie. Umoznuje
predvidat, jaké zdroje budou za urcitych podminek vyhledavany a
zkoumat slozité ekologie s fadou vzajmené provazanych faktora.

® Teorii formulovanou v evolucni biologii pouzila v informacni védé
Pamela Effrein Sandstrom v ¢lanku "An optimal foraging approach to
information seeking and use" v roce 1994.
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Kazdodenni hledani informaci
(ELIS)
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Teorie

» Kazdodenni hledani informaci (ELIS) je rdmec pro popis socialnich,
kulturnich a psychologickych faktoru, které ovliviiuji preference zdrojt
a pouziti informaci ve vSednim zivoté. Vychazi ze sociokognitivniho
paradigmatu a konstruktivistické metateorie. Kontext zplisobu zivota
definovany jako usporddanost véci zkouma habity - socidlné a kulturné
definované systémy mysleni a vnimani jedinct oSetfené jako aktivity,
koni€ky a jejich preference. Zpusob starosti o smysluplnost uspofadani,
tzv. mistrovstvi Zivota, se projevuje pfi pragmatickém feseni probléma
ve shodé s hodnotami jedince.

® Model ELIS vyvinul Reijo Savolainen v poloviné 90. let. (Everyday life
information seeking: Approaching information seeking in the context of
"way of life.")
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Teorie kognitivni autority
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Teorie

» Vedle pifimé zkusSenosti konstruktuji lidé znalosti na zakladé
zprostfedkovanych myslenek a informaci "z druhé ruky." Nevéfi vSemu,
ale jen kognitivnim autoritdm. Kognitivni autorita je vztah nejméné mezi
dvéma lidmi, ma rtizné stupné, vztahuje se ke sféfe zdjmu, souvisi s
divéryhodnosti. Kognitivni autoritu Ize najit také v knihach, nastrojich,
organizacich a institucich. Externi testy kognitivni autority textd
zahrnuji autorstvi, vydavatele, typ dokumentu a presvédcivost obsahu.
Kogntivni autorita souvisi s kontrolou kvality a s relevanci pfi
vyhledavani informaci.

® Teorii kognitivni autority vyvinul Patrick Wilson na zakladé teorie
socidlni epistemologie a predstavil ji ve své knize Second-hand
Knowledge: An Inquiry into Cognitive Authority v roce 1983.
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K hodnotam ohledupiny
design
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Teorie

» Teoreticky a metodologicky rdmec pro design instituci, infrastruktury a
technologii, konkrétné informacnich a pocitacovych systémd,
podporujici etické hodnoty jako jsou soukromi (PET), davéra (TET),
lidskéa dustojnost, moralni zodpovédnost, univerzalni pouzitelnost a
dalsi. Kli¢ovymi rysy jsou dlraz na spolupraci mezi lidmi, socialnimi
systémy a technologiemi a na pfimé i nepfimé podilniky. Metodologie
zahrnuje tfi dily zkoumani: konceptudlni (identifikace podilnikd, jejich
hodnot), empiricka (analyza vlivu ndvrhu na cinnosti) a technologicka
(vlastnosti systému podporujici hodnoty).

® Pristup v poloviné 80. a zacatkem 90. let zacali rozvijet Batya Friedman
and Peter Kahn.
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Teorie neviditelné univerzity
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Teorie

» Socialni sit védcu, které spojuje stejny nebo podobny védecky zajem a
ktefi pouzivaji neformalni komunikaci k vyméné informaci za icelem
monitorovani pokroku ve svém oboru. Clenové neviditelnych univerzit
¢tou stejnou literaturu, vyménuiji preprinty, sdileji data, publikuji ve
spoluautorstvi, neformalné se setkavaji jak v soukromi, tak v rdmci
vhodnych instituci, napfiklad ve Spickové vybavenych laboratofich, v
kolaboratoriich, na letnich Skolach a podobné. Meziosobni vztahy jsou
zékladem rychlé komunikace a spoluprace ve védé. Clenové jsou
loajalni spiSe ke skupiné, nez k materské instituci.

® Pojem neviditelnd univerzita pouzil poprvé v dopise z roku 1646 Robert
Boyle. Koncept neviditelné univerzity uvedl do moderniho védeckého
diskurzu v rdmci zkoumani citacnich siti Derek Solla de Price v knize
Little Science, Big Science z roku 1963.
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Teorie hraniénich objektu
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Teorie

» Hrani¢ni objekty (HO) jsou abstraktni nebo fyzické artefakty, nachazeji
se na rozhrani mezi organizacemi ¢i skupinami lidi. Pfeklenuji
perceptudini a praktické rozdily mezi komunitami a usnadnuji
spolupraci diky vzniku vzdjemného porozuméni. Vyjedndvaji vyznam
mezi skupinami lidi a poskytuji vysvétleni, jak a kde jsou propojené a
rozpojené komunity, kultury a informacni infrastruktury. HO jsou
prevodové prostredky, pomahaji tvarovat a udrzovat koherenci napfic
komunitami. Pfikladem zkoumanych HO jsou visudlni reprezentace,
technické standarty, geografické informacni systémy a dalsi.

@® Teorii hraniénich objektl poprvé pfedstavili v roce 1989 Susan Leigh
Star a James R. Griesemer v ¢lanku "Institutional Ecology, 'Translations'
and Boundary Objects: Amateurs and Professionals in Berkley's
Museum of Vertebrate Zoology".
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Socialni epistemologie
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Teorie

» Socialni epistemologie se zabyva [socialni dimenzi znalosti, hleda
teoretické a intelektudlni zaklady knihovnictvi. Pomoci socidlni a
situac¢ni analyzy zkouma, jak socidlni sily ovliviiuji produkci znalosti,
zkouma kognitivni chovani na spolec¢enské tUrovni - vychazi z
kognitivniho paragigmatu. Zaméfuje se na souhrn procesu, kterymi
spolec¢nost dosahuje poznani, konkrétné na produkci, toky, intergraci a
konzumaci vSech forem komunikovaného poznéni. Cilem je vytvorit
zéklady pro inteligentni socidlni akci: integrovat a kordinovat socialni

instituce spojené s tvorbou, Sifenim a uchovavanim informaci.

® Socialni epistemologii poprvé predstavili ve svém ¢lanku z roku 1952
"Foundations of a theory of bibliography" Jesse Shera a Margaret
Egan.
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Model vektorového prostoru
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Teorie

» Alternativni matematicky model ke standartnimu Booleovskému
modelu vyhledavani informaci. Reprezentuje texty dokumentd jako
vektory zvolenych termin(. Témi jsou identifikatory, napfiklad
indexacni termin, klicové slovo, delsi fradze. Kazdy termin ma nenulovou
dimenzi, pokud se nachazi v dokumentu. Definice a vahy termint zavisi
na aplikaci a jejich vypocetnim zpracovani. Dimenzionalita vektoru
dokumentu, v némz terminem je kazdé slovo, je rovna poctu slov
korpusu. Operace s vektory srovndvaji dokumenty s dotazy a umoznuji
stanoveni relevance, indexovani, filtrovani a vyhleddvani informaci.

® Jedna z nejcitovanéjsich teorii informacni védy, ktera je pfipisovana
Geraltu Saltonovi. Jeho vyznam pro formulaci modelu je vSak historiky
zpochybriovan (Viz David Dubin. The Most Influential Paper Gerard
Salton Never Wrote. Library Trends, 2004).
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Sociotechnicka teorie
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Teorie

» Sociotechnicka teorie popisuje interakci mezi technickymi a socidlnimi
subsystémy organizaci a vliv na ekonomickou vykonnost. Resi
problémy implementace technologii, napfiklad netuspéchy pri
zajistovani uzite¢nosti technologii i odpor zaméstnancu pfi jejim
zavadéni. Design systému vychazi z pfedpokladu, ze lidské vztahy
ovliviuji efektivitu fungovani systému. Napfiklad Conwaytiv zédkon:
struktura softwarového systému odrazi komunikacni potfeby na ném
pracujicich lidi. Design musi rozeznat vzajemnou zavislost subsystému
a optimalizovat je spole¢né. Tyto systémy oznacuje sociotechnické
systémy.

® Teorie vznikla jako vysledek studii vlivu technologie na zakladni systém
pracen a designu potfebného k jejimu efektivnimu vyuziti na
Tavistockém institutu lidskych vztaht v Londyné v 50. letech 20.
stoleti.
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Teorie dokumentu
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Teorie

» Teorie dokumentu fesi otazku vymezeni dokumentu a jeho zakladnich
prvki. Dokument je diikaz podporujici fakta, mize to byt jakykoliv
materialni objekt nesouci znalosti. RozliSujeme vychozi a sekundarni
dokumenty - prvni jsou konkrétni znaky, které maji fyzickou spojitost s
reprezentovanym objektem, druhé jsou derivaty jako katalogy, zvukové
zaznamy a dalsi. Vedle materiality je zdlraziovana jejich socialni role -
co je komunitou vniméno jako dokument a jak jsou dokumenty ve
spole¢nosti komunikovany. Studium digitalnich dokument( vede k
zavéru, ze staus dokumentu je ziskany a muze byt ztracen.

® Teorii dokumentt zaved| a formalné popsal Paul Otlet ve své knize z
roku 1934 "Traité de documentation: le livre sur le livre, théorie et
pratique." Teorii ddle vyznamné rozvinula Suzanne Briet v knize "Qu'est-
ce que la documentation?" z roku 1951
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Teorie ¢innosti
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Teorie

» Psychologicka a socidlni teorie jedndni ¢lovéka ve svété. Predmétna
¢innost, jako zdmérna interakce subjektu (clovéka) se svétem a jejich
vzdjemnd transformace, predchazi vlastnostem subjektu i objektu. Je
zamérend na predmeéty (objektovy princip) a zprostfedkovéna néstorji
(princip mediace). Procesy cinnosti subjektu se internalizuji: vnéjsi a
praktické zpocatku nabyvaji formy vnitfni ¢innosti - vznikd védomi,
psychika, socidlni mysl (princip jednoty védomi a ¢innosti). Analyza
struktury ¢innosti se pouziva ke zvysSovani uzitec¢nosti designu
artefaktd v roli mediatora lidského mysleni a chovani.

® Teorii ¢innosti vyvinul Alexei Nikolaevich Leontiev pod vlivem kulturné
historické tradice Vygotského. Za nejautoritativnéjsi text je povazovana
jeho kniha Cinnost, védomi, osobnost z roku 1978.
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Teorie informace
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Teorie

» Teorie informace je matematicko statististickd teorie komunikace
popisujici prenos a kédovani informace. Vénuje se syntaktickym
aspektim komunikace. Podle teorie je informace vlastnost odstranujici
apriorni neznalost pfijemce, vznikd pfi vybéru znaku z mnoziny
moznych znaku. Méfi se logaritmem poctu provadénych vybéru,
nejmensi mnozstvi informace - jeden bit - odpovida jednomu vybéru ze
dvou moznosti. Pouziva se v telekomunikaci pro presné reprodukovani
vyslané zpravy v misté pfijeti a méfeni inzenyrskych parametrt jako ¢as
a pocet pfenosu, Sitka pasma a podobné.

® Teorii informace formuloval Claude Elwood Shannon v roce 1948 ve
své praci A Mathematical Theory of Communication.
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Doménova analyza
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Teorie

» Socio-kognitivni pfistup tvrdi, ze predmétem studia informacni védy
nejsou kognitivnii struktury jedince, ale domény znalosti. UZivatelé
nejsou jedinci, jsou souéasti riiznych kultur, socidlnich struktur a oblasti
pozndni, jsou to skupiny. Znalostni domény jsou diskurzivni komunity
vznikajici spolecenskou délbou prace, skupiny ci sité lidi se spolec¢nymi
z4ajmy a starostmi. Role komunit ve spolecnosti a cile jejich prace odrazi
organizace znalosti, struktura, vzory spoluprace, jazyk a formy
komunikace, informacni systémy a kritéria relevance. Informacni véda
zamérend na domény je védou socialni.

® Doménovou analyzu poprvé predstavil v roce 1993 Birger Hjgrland na
prednasce "Toward a new horizon in information science: Domain-
analysis", prezentace je zazndna na kazeté. V casopise bylo pak téma
predstaveno Birgerem Hjgrlandem a Hanne Albrechtsen pod stejnym
ndzvem v roce 1995.
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Princip nejmensiho usili
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Teorie

» Teorie nejmensiho Usili je zobecnénd teorie lidského jednani, vychazi
ze systémového paradigmatu a bibliometrické metateorie. Tvrdi, ze lidé
jednaiji tak, aby minimalizovali priimérnou miru pravdépodobné
vynalozené prace. Z toho vyplyva, ze napf. vyhledavajici vynalozi
minimalni Usili na zisk informaci, i kdyby mél pfijmout informace s nizsi
kvalitou. Vznikla obsahovou analyzou pfirozeného jazyka, konkrétné
statistickou analyzou vyskytu slov v dokumentech a pozdéji byla
rozsitena i na dalsi distribuce (napf. rozsifovani lidské populace, pouziti
zdrojl, personalni interakce).

® Pulvodcem teorie je lingvista George Zipf, po némz je teorie
oznacovéna jako Zipfuv zakon. Princip se poprvé objevil v knize Human
behavior and the principle of least effort z roku 1949. Teorie je
pouzivana v lingvistice k vysvétleni pouzivani jazyka, v pocitacové védé
na vyhledavaci aplikace a v informacni védé pro bibliografické aplikace,
napf. pfi pfipravé indexd, pro vysvétleni pouziti elektronickychzdrojt a
webovych stranek ci citaci.
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